


СЕРГЕЙ ЖУКОВ
РУКОВОДИТЕЛЬ НАПРАВЛЕНЕНИЯ 

PERFORMANCE-МАРКЕТИНГА

ОМНИКАНАЛЬНАЯ 
ТРАНСФОРМАЦИЯ ASKONA



Askona сегодня

Askona CIS

89 салонов

Askona Russia

399 салонов

Franchised

326 салонов

Hilding Anders 

86 салонов

King Koil Boutiques

9 салонов

ПОСЕТИТЕЛЕЙ 
САЙТА В 202242,3

РОССИЙСКИХ 
МЕБЕЛЬНЫХ
E-COMM МАГАЗИНОВ

TOП3 

2022

55,7млрд ₽
выручка компании 2022

+15%
рост объема продаж 

2022/2021

рост объема продаж 
E-comm 2022/2021

+36%

Крупнейший в России вертикально-интегрированный производитель 

и ритейлер товаров для здорового сна. 

ОБЛАДАТЕЛЬ ПРЕМИИ
«МАРКА №1 В РОССИИ»6

909
розничных салонов 

на 01.01.2023



СРЕДНЯЯ ДЛИТЕЛЬНОСТЬ ПРОЦЕССА ПОКУПКИ5 – 6 НЕДЕЛЬ

ПОТРЕБНОСТЬ ПОИСК МАГАЗИН ВЫБОР ПОКУПКА

ОНЛАЙН + 

ОФЛАЙН

ОФЛАЙН

ОНЛАЙН

70%

22%

4%

ФИРМЕННЫЙ 

САЛОН

МЕБЕЛЬНЫЙ ЦЕНТР

ЧАСТНЫЙ МЕБЕЛЬНЫЙ 

МАГАЗИН

39%

39%

22%

ОНЛАЙН

ОФЛАЙН 76%

24%

4%

Клиентский путь



Кейс – ROPO
Единая и непрерывная система цифровой идентификации касаний оффлайн и онлайн. 

Основана на е-чеках и технологии омниканальной идентификации

РЕКЛАМНЫЕ 

РАСХОДЫ

ОФЛАЙН 

ДАННЫЕ

ОНЛАЙН 

ДАННЫЕ

НОРМАЛИЗАЦИЯ 

РАСХОДОВ

API-ТРЕКИНГ 

СОБЫТИЙ

АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ 

ТРАНСФОРМАЦИЯ ДАННЫХ

• ОБЪЕДИНЕНИЕ ОФЛАЙН 

И ОНЛАЙН СЕССИЙ

• ОБЪЕДИНЕНИЕ 

СОБЫТИЙ И ЗАКАЗОВ В 

СЕССИИ

• ОБЪЕДИНЕНИЕ 

ИНТЕНТОВ И СЕССИЙ

• ОПРЕДЕЛЕНИЕ 

РАСХОДОВ ДЛЯ СЕССИИ

АЛГОРИТМЫ 

АТРИБУЦИИ

ВИЗУАЛИЗАЦИЯ

• ОТЧЕТ ПО ДРР

• СРАВНЕНИЕ ML И 

LNDC АТРИБУЦИИ

УПРАВЛЕНИЕ 

СТАВКАМИ

ПРЕДИКТИВНАЯ 

СЕГМЕНТАЦИЯ



Кейс – ROPO

60%оффлайн-
продажи

ROPO-ПРОДАЖИ

ВЛИЯНИЕ ОНЛАЙН-

МАРКЕТИНГА НА ПРОДАЖИ

В ОФФЛАЙН (ROPO) ВЫШЕ, 

ЧЕМ НА ОНЛАЙН-

ПРОДАЖИ! 

ФОРМИРОВАНИЕ 
ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ПРЕДЛОЖЕНИЙ КЛИЕНТАМ, 

ИСХОДЯ ИЗ ИСТОРИЙ ИХ 

ПОКУПОК, В РЕЖИМЕ 

РЕАЛЬНОГО ВРЕМЕНИ. 

УРОВЕНЬ 

ПРОНИКНОВЕНИЯ 

ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ 

ВЫРОС С 52% ДО 82% 



Поговорим о будущем

Обучение потребителя 

Фокус на персонализацию 

Предугадывание желаний потребителя. Лояльность.

Адаптация ассортимента. Гибкость использования 

каналов 

Омниканальная аналитика. Скорость обработки 

данных ведущие к решению 



goup.adindex.ru


