
БРЕНДОВ В E—COMMERCE
от Retail Media к тесной коллаборации

с ритейлерами и агентством



также со-основатель и 
управляющий партнер 
венчурного бутика SmartHub.
В портфеле 53 ИТ-стартапа  
от Австралии до США

ранее - развитие продаж в 
Microsoft, СМО банка 
Европейский, директор 
локального full-service 
агентства

ДИРЕКТОР ПО РАЗВИТИЮ 
ОЛЬГА АЛЕКССЕВА 



РАЗВИТИЕ
РЫНКА

В 2022 году Retail Media по самым     
скромным оценкам вырос больше, чем 
в два раза,

50 млрд руб по отчету АРИР (первый 
раз посчитан!!!), по оценке Nectarin
Consulting 100 +

В России



E-COMMERCE ДЛЯ БРЕНДОВ
УЖЕ СЕГОДНЯ 
ГОРАЗДО БОЛЬШЕ,
ЧЕМ ПРОСТО RETAIL MEDIA

PESO Model в новом контексте позволяет 
пересмотреть активность в E-commerce 
от Retail Media в сторону комплексной 
коммуникации.

EARNED
MEDIA

OWNED
MEDIA

PAID
MEDIA

SHARED
MEDIA

Рейтинги, 
отзывы

Текущий микс
из ритейл
медиа

Коллоборации
в бренд-медиа 
ритейла

Страница,
карточка товара



RETAIL ПРЕДЛАГАЕТ ВЕСЬ СПЕКТР ИНСТРУМЕНТОВ
ДЛЯ РЕШЕНИЯ МНОЖЕСТВА ЗАДАЧ

Баннеры, видео, прямые эфиры

Продвижение товара в поиске
и каталоге

Директ-маркетинг (Push, Email, SMS)

Спецпроекты

Ко-промо кампании (TV, Digital, OOH, Radio)

Е-retail Media:



РАЗНЫЕ РЫНКИ — ОДНА ПРОБЛЕМА:
У E—COMMERCE ИГРОКОВ СВОИ СТАНДАРТЫ 
ДЛЯ ОЦЕНКИ RETAIL MEDIA

Сейчас:

BUSINESS
INSIDER

разная отчетность и методология подсчета 
ключевых показателей эффективности.

Единство стандартов (CPO/ДРР
для каждого формата, единые отчеты, 
Post-view).

Уникальная роль омникальнальных
игроков в построении O2O-атрибуции 
на общих условиях.

Светлое будущее:



КАЧЕСТВЕННЫЙ КОНТЕНТ КАРТОЧКИ ТОВАРА СТИМУЛИРУЕТ К 
ПОКУПКЕ

Широкое распространение VR/AR (например, в примерке 
одежды или мебели в интерьере в маркетплейсах)

Гайдлайны для оформления карточек
и единство стандартов между маркетплейсами 

Развитые возможности брендинга с разнообразием 
интерактивных возможностей вести коммуникацию
от имени бренда с покупателями

Инструменты,
доступные сегодня:

Видео-обложки

Фото 360˚

Завтра:

Инфографика

Rich Media content



РЕЙТИНГ И ОТЗЫВЫ — ЭТО ТОЛЬКО ЧАСТЬ ДОСТУПНЫХ БРЕНДУ 
ВОЗМОЖНОСТЕЙ 

Качественный UGC с 
возможностью использования 
в карточке товара и его 
отдельного промоутирования

Сегодня:

«Отзывы за баллы» для стимулирования 
роста
числа отзывов и увеличения рейтинга

Прямая коммуникация с покупателями
в отзывах для увеличения лояльности

Завтра:



КОЛЛАБОРАЦИЯ С РИТЕЙЛОМ — БУДУЩАЯ ТОЧКА РОСТА И ПОВОД ДЛЯ 
ОТКРЫТОГО ДИАЛОГА 

Бренд-медиа помогают создать 
дополнительную ценность
для покупателя и стать экспертом 
в категории



И ПАРУ СЛОВ О ЛЮДЯХ

Очевидные потребности Менее очевидныеJ
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Бренд-коммуникации в E-commerce требуют 
комплексного подхода

Content is King, даже в карточке товара

Индустрии нужны единые стандарты
и прозрачность в измерениях и оценки 
эффективности

Будущее за новыми формами тесной 
коллаборации ритейла и брендов

Учитывая весь спектр человеческих 
потребностей, бренды могут значительно 
повысить вовлеченность аудитории за счет 
эмоционального контакта даже в е-коме

SUMMARY
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